Socialt arbete under 20 ar — En verksambhet i rorelse

Inledning

Det ér ett grannlaga uppdrag att forsoka beskriva hur det sociala arbetet forédndrats under de
senaste 20 dren? I synnerhet dr det &r en synnerligen komplex fraga att besvara da det finns
manga svar beroende pa vilket perspektiv som viljs och utifrdn vems horisont det vill siga
forskarens, praktikern eller varfor inte ménniskan som av olika skdl har kontakt med
socialtjansten. Viktigt att framhalla &r att bilden som mejslas fram i den hér texten dr min bild.
Sannolikt kan en del aspekter som lyfts fram vara igenkénnande.

Ambitionen &r inte att formedla en historisk exposé Over socialt arbete. Det kan dock
konstateras att “socialt arbete” riktat mot samhéllets mest utsatta haft olika uttrycksformer
under de senaste 100 dren. Allteftersom vélfardssamhallet utvecklades, fran 1910-talet till idag,
har det sociala arbetet successivt institutionaliserats och specialiserats. Den hér artikeln kommer
1 huvudsak att fokusera pd de senaste 20 dren och om man kan skdnja ndgra noterbara
forandringar.

Initialt maste understrykas att socialt arbete inte ’verkar” i ett slutet rum. Socialt arbete ingéar i
en samhillelig kontext och dr en del av samhillet. Ett samhille som &r i stindig rorelse.
Socialtjanstens Individ- och familjeomsorg (IFO) som star i fokus i den hir artikeln, dr den
samtida bendmningen pa socialt arbete och dess syfte och funktion dr att fungera som samhallets
yttersta skyddsnét for ménniskor som av olika skél behover hjédlp- och stodinsatser av samhéllet
for att reda ut sin situation. Det hér dr viktigt att ha 1 atanke vid den fortsatta 1dsningen av den
hér texten.

For att fa forstaelse for pa vilket sétt socialt arbete fordndrats kommer négra begrepp vara
centrala som ekonomisering, administration, kunskapssamhdllet samt New Public Management
(NPM). Begreppen och dess paverkansgrad har enligt min uppfattning haft stort inflytande pé
det sociala arbetets inriktning vilket kommer att utvecklas nidrmare. I den hér texten
problematiseras socialt arbete i en mer generell mening.

Ekonomisering

De forsta métten och stegen mot ekonomiseringen av arbetet inom offentliga sektorn, som IFO
ar en del av, togs redan under 1990-talet da cheferna tilldelades bland annat budgetansvar.
Denna utveckling satte rejdl fart i borjan av 2000-talet och dr idag vardag. Viktigt att
understryka dr att jag inte bedomer att det var béttre for. Det var annorlunda. Givet att det arbete
som bedrivs inom kommunerna kostar pengar. Ekonomiseringen har inneburit att man
sannolikt har béttre kontroll over “utflodet” av skattemedel. Den stora fragan ér till vilket pris?
Det dr mer regel én undantag att enheterna atminstone inom det sociala omradet den sé kallade
"mjuka sektorn” &r underbudgeterade. Det som idag &r stdtande &r att den hart drivna
ekonomiseringen som lett till att halla budget 4r dverordnat allt annat och det géller for ovrigt
inom alla kommunala verksamhetsomraden. Fordndringarna inom den offentliga sektorn som
tydligast vixt fram under de senaste 20 aren handlar idag i huvudsak om de si kallade
ekonomivirdena till exempel kostnadseffektivitet och produktivitet. Ekonomiseringen har
ockséd bidragit till utdkad kontroll och granskning. Det finns en samhéllstrend sedan flera
decennier som riktats mot att s& gott som allt vi gor (béde privat och i arbetslivet) ska kunna bli
foremdl for mitning, utvérdering, redovisning, granskning och kontroll (Forsell, Ivarsson
Westerberg, 2015).



a noterbara fordndringar.

Initialt maste understrykas att socialt arbete inte ’verkar” 1 ett slutet rum. Socialt arbete ingar i
en samhillelig kontext och dr en del av samhillet. Ett samhille som é&r i stidndig rorelse.
Socialtjanstens Individ- och familjeomsorg (IFO) som stér 1 fokus i den hér artikeln, dr den
samtida bendmningen pa socialt arbete och dess syfte och funktion &r att fungera som samhéllets
yttersta skyddsnét for manniskor som av olika skil behdver hjélp- och stodinsatser av samhéllet
for att reda ut sin situation. Det hér dr viktigt att ha i atanke vid den fortsatta ldsningen av den
hér texten.

For att fa forstaelse for pa vilket sétt socialt arbete forandrats kommer nagra begrepp vara
centrala som ekonomisering, administration, kunskapssamhdllet samt New Public Management
(NPM). Begreppen och dess paverkansgrad har enligt min uppfattning haft stort inflytande pa
det sociala arbetets inriktning vilket kommer att utvecklas nérmare. I den hér texten
problematiseras socialt arbete 1 en mer generell mening.

Ekonomisering

De forsta matten och stegen mot ekonomiseringen av arbetet inom offentliga sektorn, som IFO
ar en del av, togs redan under 1990-talet da cheferna tilldelades bland annat budgetansvar.
Denna utveckling satte rejél fart i borjan av 2000-talet och dr idag vardag. Viktigt att
understryka dr att jag inte bedomer att det var battre for. Det var annorlunda. Givet att det arbete
som bedrivs inom kommunerna kostar pengar. Ekonomiseringen har inneburit att man
sannolikt har battre kontroll 6ver "utflodet” av skattemedel. Den stora fragan ér till vilket pris?
Det dr mer regel dn undantag att enheterna atminstone inom det sociala omradet den sé kallade
“"mjuka sektorn” dr underbudgeterade. Det som idag dr stotande &r att den hart drivna
ekonomiseringen som lett till att halla budget &r 6verordnat allt annat och det giller for ovrigt
inom alla kommunala verksamhetsomraden. Fordndringarna inom den offentliga sektorn som
tydligast véxt fram under de senaste 20 aren handlar idag i huvudsak om de sa kallade
ekonomivérdena till exempel kostnadseffektivitet och produktivitet. Ekonomiseringen har
ocksa bidragit till utdkad kontroll och granskning. Det finns en samhéllstrend sedan flera
decennier som riktats mot att s gott som allt vi gor (bade privat och 1 arbetslivet) ska kunna bli
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Westerberg, 2015).

Administration

Som en f6ljd av att de kommunala enheterna, bade kvartalsvis och arsvis, ska redovisa hur de
tilldelade medlen anvints har administrationen 6kat och det &r ytterst enhetscheferna som
tilldelats ansvaret att se till att budgeten hélls. Atminstone finns det en upplevelse av att
administrationen Okat eftersom tidigare yrkesgrupper som sekreterare och administratorer inte
langre finns kvar inom organisationerna. Under de senaste decennierna har organisationerna
alltmer ”plattats till”. Det som séledes ska goras internt utan tidigare stodfunktioner &r att mata
in olika uppgifter i digitala verksamhetssystem. Uppgifter som sedan ska redovisas uppat (till
politiker) i organisationen. Komplettera bilden med att yrkesgruppen socialsekreterare dgnar en
vasentlig del av arbetstiden till nagon form av administration. Det som asyftas dr floran av
exempelvis utrednings- och bedomningsinstrument, skattningsskalor, checklistor,
drendehandldggning och s vidare. Sammantaget upptar detta ifyllnadsarbete en vésentlig del



av arbetstiden. Olika rapporteringar har gjort géllande att denna arbetsborda okat under de
senaste 20 dren.

Kunskapssambhiillet

Avsikten med detta avsnitt dr inte att misskreditera de professionaliseringsinsatser som gors
inom det sociala omradet. Redan Centralforbundet for Socialt arbete som bildades 1903 lyfte
fram betydelsen av bdde kvalitativ och kvantitativ kunskap for att kunna utveckla det sociala
arbetet. Ett viktigt steg mot att forsoka utveckla kunskapsbasen inom den sociala yrkespraktiken
var att det vid millennieskiftet och dren framat inrdttades FoU-enheter pa manga hall i Sverige
vilka oftast var samégda och knutna till en region. Statsbidrag underléttade initialt etableringen.
Avsikten var skapa en infrastruktur for att kunna iscensdtta Evidensbaserad praktik i socialt
arbete (EBP) som successivt borjade byggas upp fran omkring 2008. Nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevirden inryms i strdvanden att utveckla missbruksvérden. En
underforstadd avsikt med inrédttandet av Evidensbaserad praktik i socialt arbete och Nationella
riktlinjer, vilket dven forekommer inom manga andra samhéllsomridden, var att det sociala
arbetet skulle bli tydligare och mer transparant och ddrmed bli mojlig att granska.

En kommentar géllande inrdttandet av FoU-enheter var att enheterna ocksa ”sag nagot annat”
som blev alltmer tydligt och det var den understrom av erfarenhetsbaserad kunskap som
“producerades” genom det dagliga arbetet. Erfarenhetsbaserad kunskap dr en kombination av
teoretisk kunskap, den erfarenhet man skapar 1 motet med ménniskor i den sociala
yrkespraktiken, att se variationer och avvikelser, samt att som professionell ha intuition och
personlig mognad. Kunskapsformen byggs upp under dren i yrket och i samverkan med kolleger
med langre erfarenhet (Tillberg, 2014). Manga av de FoU-rapporter som publicerats genom
aren vittnar om detta (www.fouvalfard.org ).

New Public Management (NPM)

Ekonomiseringen och som en f6ljd av detta den 6kande administrationen inom socialt arbete
bor forstas 1 den storre kontexten NPM. Ursprungligen (1980/1990-tal) myntades NPM som en
samlande etikett pa ett antal olika forédndringar i styrning, ledning och organisering som skett
inom OECD:s forvaltningar. Man hade noterat sju varianter av modeller som handlade om
intern styrning och marknad i forvaltningarna som kunde samsas under detta nya sétt att leda.
Dessa varianter var:

- Infoérande av mindre enheter, resultatenheter

- Inf6rande av interna marknader

- Fokus pa lednings- och styrningspraktiker fran privat naringsliv

- Okad budgetdisciplin, kostnadsmedvetenhet

- Betoning pa direkt ledarskap

- Uttalade formella médtbara standarder och mél, métning av prestationer
- Okad betoning av produktivitet

Killa: Forsell, Ivarsson Westerberg, 2015.

Framsta fokus inom NPM vilket genomsyrar en stor del av den offentliga administrationen &r
ekonomiska resultat. En reflektion i sammanhanget dr att det &r stor diskrepans mellan faktiska
resultat 1 enskilda drenden och ekonomiska resultat. Det dr viktigt i beskrivningen av
utvecklingen inom socialt arbete de senaste 20 aren att ha koll pa de dvergripande stromningar
som paverkat det sociala arbetet. En utveckling som &dven paverkat ménga andra
samhéllsomraden som exempelvis sjukvérden, skolan och polisen.


http://www.fouvalfard.org/

Sammantaget, och som en effekt av NPM forefaller socialt arbete idag verka i ett tidevarv med
en 0kande forpappring (Bornemark, 2020) som paverkar kdrnverksamheten det vill sdga hjdlpa
och stddja ménniskor (forenklat uttryckt). Framvixten av utredningsverktyg, manualer,
checklistor, policys och sa vidare bor ses i ljuset av detta. Socialt arbete synes som en foljd av
detta blivit alltmer teknifierat. Det som riskerar ha forlorats i denna process ar utvecklandet av
omdomet (Bornemark, 2020) eftersom i det system som inspirerats av NPM inte finns tillit till
professionens omdome. Professionen ska lyda order och vara granskningsbar. Sammantaget
har férpappringen i ndgon mening bidragit till att utrymmet i vardagen for reflektion, flexibilitet
och innovation alltmer minskat.

Professionen

Om det inte framgétt tidigare sa vill jag framhalla att jag vurmar for professionen. Antar att
flertalet sokt sig till IFO for att de vill “hjdlpa och stddja minniskor att ta sig ur svéra
livssituationer”. Vad som framkommit i diverse studier under de senaste &ren dr att det &r manga
behov som socialsekreterare ska balansera och tillfredsstilla i vardagen. I FoU rapporten
Socialt arbete i rorelse (2016) blev det tydligt:

- socialsekreterare ska hantera dr organisationens behov,

- Socialstyrelsens behov

- samarbetsparters behov samt

- klienternas behov

- komplettera detta med socialsekreterarnas upplevelse av att administrationsbérdan
under de senaste 10 — 15 dren véxt i omfing pa bekostnad av den tid som dgnas at
klientarbete.

Idag finns det en skillnad mellan den sociala yrkespraktikens behov och den statliga
normeringen av det sociala arbetet. Ett konstaterande som lyfts fram av ménga forskare inom
det sociala omrédet dr att handlingsutrymmet for socialsekreterarna avsevirt begrénsats som en
foljd av ekonomismen vilket ocksd begrinsat yrkesgruppens handlingsutrymme.

En viktig fraga idag 4r om det finns andra sétt att utforma det sociala arbetet riktat mot de
grupper som har en svag position 1 vélfirdssamhillet? Det ar dags for professionen
socialarbetare att sitta ner foten och beskriva vad forandringarna i samhéllet bidragit till for
stora grupper 1 samhéllet och inte minst kraftfullare formulera sin tolkning av vad socialt arbete
ar for nagot idag 2021.

Avslutningsvis

En géng i tiden, tidigt 1900-tal, fanns ambitionen med socialt arbete att bygga broar mellan
olika samhallsgrupper. Da tidigt 1900-tal var Sverige ett fattigt samhélle och praglad av sociala
motsdttningar. Sverige var ett mycket ojimlikt samhélle. Fattigdomskonferensen 1906 som
genomfordes pé initiativ av Centralforbundet for socialt arbete (CSA) samlade ett 1000-tal
delegater frén olika delar av Sverige vilka vittnade om fattigdomen och armodet. Konferensen
bidrog till att den sociala frigan hamnade p den politiska dagordningen. Successivt formades
ett stabilare samhélle som vilade pa en generell vélfardspolitik som omfattar alla. Utvecklingen
av den offentliga sektorn och vélfardssamhillet tog rejél fart efter andra vérldskriget slut. Idag
till skillnad fran tidigt 1900-tal &r det sociala arbetet institutionaliserat, mekaniserat och
skattefinansierat. Fortfarande ar Sverige ett ojdmlikt samhaélle och dértill ett segregerat



samhille. Manniskor som moter IFO bendamns klienter och kategoriseras 1 ’litta” eller ”svara”
drenden”. Samhéllet tycks ocksa ha blivit fyrkantigare och intrddesbiljetten (betyg, utbildning,
fast inkomst, goda referenser ocksa vidare) for att komma in 1 stugvirmen/samhallet har blivit
allt hogre. Den fraga man kan stélla sig dven idag dr vart tog brobyggandet mellan manniskor

vagen 1 vilket socialtjédnsten skulle vara ett medel.

Det finns idag starka skl att atererdvra det som formulerades tydligt 1 Socialtjédnstens port-
alparagraf (1982).

Samhidillets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund frdmja mdnniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- Jjdmlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hdansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala

situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksam-
heten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestdmmanderdtt och integritet.
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