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Socialtjéinstlagens portalparagraf betonar samhdllets ansvar fér att framja ekonomisk
och social trygghet samt jémlikhet. Men fér socialsekreterare handlar det dagliga
arbetet om mer én lagar och regler. Det ér i métet med mdnniskor i utsatta situationer
som det verkliga hantverket sker. Erfarenhet, praktisk trining och stéd fran kollegor ér
avgérande for att bygga upp den trygghet och kompetens som krévs.

Enkelt uttryckt &r mélet med det sociala
arbetet som bedrivs inom socialtjanstens
Individ- och familjeomsorg (IFO) att i
samverkan med individer och familjer
vagleda och stédja dem att sjélva finna
vagar att férandra livssituationen. |
socialtjanstlagens (Sol) portalparagraf,
som alltjamt ar giltig, uttrycks mélet pa
féljande satt:

1§ Samhdllets socialtiénst skall p& demokratins
och solidaritetens grund fréimja ménniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
samhdllslivet.

Socialtjénstlagen skall under héinsynstagande
till ménniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas p& att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga p& respekt for
mdnniskornas sjélvbestdmmanderdtt och
integritet.

Ambitionen med lagstiftningen

Lagstiftningen har en tydlig ambition och
viljeinriktning. Avsikten med den héar

artikeln &r inte att problematisera kring
huruvida samhallet lever upp till detta
atagande eller inte. Fokus riktas istallet mot
att belysa "hantverket socialt arbete”.
Hantverket eller kalla det, det
mellanménskliga spelet mellan ménniskor
ar nog s8 viktigt for att kunna utféra
uppdraget som socialsekreterare som ar
den yrkesgrupp som méter de ménniskor
som omfattas av SoL.

Betydelsen av ny kunskap

Skalet till att lyfta fragan om "hantverket
socialt arbete” ar att diskussionerna under
de senaste cirka 20 &ren framst fokuserat
pé behovet att tillféra verksamhetsomradet
ny kunskap. Evidensbaserad praktik (EBP),
manualer, intervjutekniker, utrednings- och
beddmningsinstrument, for att ndmna
nagra begrepp, har lanserats som ett
medel att utveckla arbetet. Men, &r det
l6sningen for ett verksamhetsomréde som
under manga &r dominerats av férandrade
styrformer, ekonomi, omorganisationer
och personalomsattning.



Praktisk traning och inskolning

Viktigt att understryka &r att intentionerna
att utveckla omradet genom olika verktyg
ar viktigt och bor inte p& n&got satt
férringas. Som socialsekreterare behdvs
standig kunskapspéfylinad da
verksamhetsomradet &r kunskapsintensivt.
Utvecklings-ambitionerna skapar ett
ramverk att forhélla sig till.

Den aspekt som den hér artikeln kommer
att berdra ar att socialt arbete, férutom
ramverket, handlar om att méta manniskor
som befinner sig i utsatta situationer och
som av olika anledningar sdker hjalp hos
socialtjansten. | det ssmmanhanget och i
dessa situationer handlar det i férsta hand
om att bem&ta manniskor. Min anmérkning
ar att bemotande inte &r ndgot som man
kan ”lasa in sig p&” utan det &r ndgot som
man successivt trdnas i och skolas in i via
att mota klienter och via att hantera olika
situationer.

Stod fran erfarna kollegor

Viktiga omstandigheter i det
sammanhanget och som underlattar
inskolningen ar att det i arbetsgruppen
finns erfarna social-sekreterare som kan
fungera som stdd vid inskolningen. Det ar
via erfarna socials-ekreterare som
socionompraktikanter, nyanstallda med
begransad eller ingen erfarenhet av
yrkesomrédet lar sig socialt arbete i
vardagen”.

| de situationer som socialsekreterare
hamnar i i sin yrkesvardag handlar det inte
om att ha den ratta metoden till hands utan
det kan d& handla om att handskas med
situationen och vad den kréver just da.
Viktigt att framhalla att man som
socialsekreterare aldrig blir fullard i den
praktiska utdvningen da man standigt stalls
infér nya utmaningar och situationer som
méaste hanteras. Det man bygger upp
successivt och over tid &r en dkande
trygghet i yrkesrollen.
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Trygghet i yrkesrollen

Under mitt yrkesliv som socialsekreterare
blev jag genom &ren, med 6kande
erfarenhet som ocksa skapade trygghet i
yrkesrollen, alltmer medveten om
betydelsen av att kunna “kallprata”, véga
visa upp mig med mina fel och brister,
vaga vara privat utan att for den skull ga
over gransen. Inte minst erfor jag att det &r
viktigt att ibland anvanda humor som
verktyg. Allt det nd&mnda méste naturligtvis
hanteras med finess och fingertoppskéansla
men ocksé utifran situationen.

Skalet till att lyfta fragan om “hantverket
socialt arbete” ar att diskussionerna under
de senaste cirka 20 &ren framst fokuserat
pé behovet att tillféra verksamhetsomradet
ny kunskap. Evidensbaserad praktik (EBP),
manualer, intervjutekniker, utrednings- och
beddmningsinstrument, for att ndmna
nagra begrepp, har lanserats som ett
medel att utveckla arbetet. Men, ar det
|6sningen for ett verksamhetsomréde som
under ménga &r dominerats av férandrade
styrformer, ekonomi, omorganisationer
och personalomsattning.

Bygga relationer med klienter

| denna jordman som socialsekreterare och
klient tillsammans skapar, skapas
successivt och dver tid en relation. En
relation som kanske bar och som kan vara
bade hjalpande och stédjande. Nér dessa
faser i relationsbyggandet passerats kan
det bli mgjligt att tillampa de kurser och
utbildningar man genomgatt. | métet med
klienter handlar det om trovardighet. Vad
som 8syftas ar att ett utrednings- och
beddmningsinstrument eller ett
behandlingsprogram inte blir battre &n
dess utdvare.



Héar handlar det om att man som
socialsekreterare internaliserat utrednings-
verktygen och behandlings-programmen i
sin repertoar av hjalpmedel. Ar man som
socialsekreterare trygg med hjalpmedlen
Okar forutsattningarna for att de ocks8 kan
vara till hjalp for klienten.

Tyst kunskap

Ett parallellt spar till de strommar av ny
kunskap som skoljer dver
verksamhetsomradet &r den erfarenhets-
baserade kunskap som byggs upp och bérs
fram av socialsekreterare. Kunskapen byggs
upp underifrén och utifrén det vardagliga
arbetet. Kunskapen ar tyst i den meningen
att den sallan ar vare sig formulerad eller
dokumenterad och har darmed inte
varderats. | den offentliga debatten om
socialt arbete far denna kunskapsform oftast
en underordnad betydelse. Till exempel har
den akademiska forskningen inom omrédet
socialt arbete genom &ren visat begrénsat
intresse for denna kunskap.

Karnan i det sociala arbetet

Avslutningsvis, avsikten med den hér artikeln
har varit att peka pé betydelsen av lokala
férutsattningar som syftar till inskolning och
traning i yrkesrollen som socialsekreterare.
Med tréning lar man sig det vardagliga
sociala arbetet det vill sdga att bemota
manniskor och hantera situationer.
Successivt byggs det upp erfarenhet och
med det foljer dkande trygghet. De
vardagliga métena och situationerna som &r
det sociala arbetets kéarna ligger bortom de
statliga ambitionerna for
verksamhetsomrédet.
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